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YONETIM

Yasam ve calisma alanlarinin strdirilebilir basarisi, glcli bir yonetim
anlayisiyla mimkuanddr.

Provia olarak; tesis yonetimi, site yonetimi ve operasyonel destek
hizmetleri alanindaki bilgi birikimimizi, yenilikgi yaklasimimiz ve ¢éziim
odakli hizmet anlayisimizla bir araya getiriyoruz. Farkli konut projeleri,

is merkezleri, ticari yapilar ve karma yasam alanlarinda edindigimiz
deneyimle; her projeye 6zel ¢oziimler gelistiriyor, profesyonel
hizmetler sunuyoruz.



ViZYON

Tesis ve yasam alanlari yonetiminde kalite standartlarini
slirekli ylkselterek sektoriin gelisimine yon veren
markalardan biri olmak. insana ve teknolojiye yatirm
yaparak Tirkiye'deki yonetim hizmetlerini uluslararasi
standartlarin Gizerine tagimak.

MISYON

Yillara dayanan sektér deneyimimizi, etik degerlerimiz
ve profesyonel yonetim anlayisimizla birlestirerek
is ortaklarimiza glivenilir cozimler sunmak. Gelisen
teknolojileri yakindan takip eden uzman kadromuzla;
verimliligi artiran, kullanici memnuniyetini 6n planda tutan
ve surdurilebilir basari saglayan hizmetler Gretmek.
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Aidat ve Blitce Yonetimi

Mali Sireglerin Takibi ve
Raporlanmasi

Gelir-Gider Yonetimi

Teknik Isletme ve Bakim
Sirecleri

Mekanik Sistem Yonetimi

Enerji Yonetimi ve Verimlilik
Uygulamalari

Asansor Sistemleri Yonetimi ve

Bakim Koordinasyonu
Guvenlik Hizmetleri Yonetimi
Temizlik ve Hijyen Operasyonlari

Peyzaj ve Cevre Diizenleme
Hizmetleri

Havuz ve Sosyal Tesis Isletme
Surecleri

Spor Tesisleri Yonetimi ve Bakim
Hizmetleri

NELER YAPIYORUZ?




YONETIM SEMASI

PROVIA BiNA VE TESiS YONETiMi
KOORDINATORLUGU

iSLETME MUDURU

DIS DANISMANLIK
(Hukuksal - Mali - Enerji Yonetimi)

= MUHASEBE
Muhasebe Uzmani

TEMiZLiK / BAHCE BAKIMI =

Temizlik Mudurd
Temizlik Personeli
Bahce Bakim Personeli

= GUVENLIK
Guvenlik Midura
Vardiya Amiri
Guvenlik Personeli

MUSTERI iLISKILER] =
Cagri Merkezi

= TEKNiK SERViS
Teknik Madar
Teknik Servis Personeli




HIiZMETLERIMIZ




Entegre Tesis Yonetimi
Profesyonel Site Yonetimi
SEMOYERCHEIN

Ozel Giivenlik Hizmetleri

Ozel Istihdam / Personel Temini
Kurumsal Temizlik

Teknik Bakim ve Onarim
Housekeeping (Kat Hizmetleri)
Peyzaj ve Cevre Bakim Hizmetleri
Hasere ile Miicadele (Pest Control)
Dezenfeksiyon ve Ilaclama

Alarm izleme / Alarm Monitoring
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HiIZMETLERIMIZ Giiniimiiz tesisleri, birbirine bagli cok sayida

operasyonun es zamanli ve kusursuz sekilde
onetilmesini gerektirir. Provia, tesis yonetiminin
Entegre yone oS e ’
o . o ° tim bilesenlerini tek ¢ati altinda toplayarak yasam
T esSIS Yo ne t Iimi ve calisma alanlarina butincil ¢oziimler sunar.



Temizlik, giivenlik, teknik bakim, peyzaj, enerji yonetimi
ve operasyonel slirecler; uzman ekiplerimiz tarafindan
koordineli sekilde yonetilir. Dijital takip sistemleri ve
performans odakli yaklasimimiz sayesinde operasyonel
verimlilik artirilirken maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasina katki saglanir.

Her projeye 0zel gelistirilen yonetim modellerimizle
tesislerin strdurtlebilirligini destekliyor, kullanici

memnuniyetini ve yatinm degerini artiriyoruz.
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Bir yasam alaninin gercek degeri, yalnizca
mimarisinden degil, yénetim kalitesinden de

HiZMETLERIMIZ

anlasilir.

P ro f es yo ne I Provia; konut siteleri, rezidanslar ve karma yasam
Q Q Q . projeleriicin profesyonel yonetim hizmetleri
Site YOonetimi

sunarak dizenli, glivenli ve konforlu yasam alanlar
olusturur.
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Mali yonetimden biitce planlamasina, ortak alan
operasyonlarindan hizmet koordinasyonuna kadar
tim surecler uzman kadrolarimiz tarafindan seffaf ve
strdurulebilir bir anlayigla yarataldr.

Amacimiz; site sakinlerinin yasam kalitesini
yukseltirken, projelerin ve yatirimlarin uzun vadeli

degerini korumaktir.



HiZMETLERIMIiZ

Santiye
Yonetimi

12

Santiyeler, farkli operasyonlarin es zamanli
ylrutildigu yuksek koordinasyon gerektiren
calisma alanlaridir.

Provia, santiye yasaminin ihtiya¢ duydugu tim
destek hizmetlerini tek merkezden yoneterek
projelerin daha dizenli, verimli ve strdirdlebilir
sekilde ilerlemesine katki saglar.



Guvenlik, temizlik, teknik destek, ortak yasam
alanlari yonetimi ve gevre diizenlemesi gibi sliregler
uzman ekiplerimiz tarafindan planlanir, uygulanir ve
denetlenir.

Boylece proje ekipleri ana faaliyet alanlarina
odaklanirken, santiye operasyonlari profesyonel bir
sistem icerisinde kesintisiz sekilde yonetilir.
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HiZMETLERIMIZ

Ozel Giuivenlik
Hizmetleri

Guvenli yasam ve ¢alisma alanlari olusturmanin
temelinde dogru planlanmis glivenlik strecleri
yer alir.

Provia, her tesisin ihtiyaclarina 6zel olarak
gelistirdigi glivenlik ¢oziimleriyle insani, mulkd
ve operasyonel sirekliligi koruma altina alir.




Deneyimli guivenlik kadrolari ve teknolojik altyapiyla
desteklenen hizmetlerimiz; riskleri dnceden tespit
etmeye ve olasi tehditlere hizli sekilde midahale
etmeye odaklanir.

Giris-cikis kontrollerinden devriye hizmetlerine,
ziyaretci yonetiminden acil durum siireclerine kadar
tim operasyonlar profesyonel bir sistem icerisinde
yaratalir.

Amacimiz yalnizca glvenligi saglamak degil;
kullanicilarin kendilerini huzurlu ve giivende
hissettikleri yasam alanlari olusturmaktir.
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HiZMETLERIMIZ

Ozel istihdam [
Personel Temini

Basarili operasyonlarin arkasinda dogru insan
kaynagl bulunur.

Provia, farkli sektorlerin ihtiyaclarina 6zel
gelistirdigi personel temin ¢ozimleriyle
isletmelerin insan kaynagi streclerini glivenilir
ve etkin sekilde yonetir.



Ise alimdan yerlestirmeye, performans takibinden
operasyonel koordinasyona kadar tim surecler
profesyonel ekiplerimiz tarafindan yaritalidr. Kurum
kultdrine ve pozisyonun gerekliliklerine uygun
adaylarin belirlenmesiyle isletmelerin verimliligine
katki saglanir.

Dogru kadrolar olusturarak giiclii operasyonlarin

temelini atiyoruz.
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HiZMETLERIMIZ

Kurumsal
Temizlik

Temizlik, yalnizca hijyenin degil; kurum prestijinin,
kullanici memnuniyetinin ve yasam kalitesinin de
onemli bir parcasidir.

Provia, farkli 6lceklerdeki tesislere 6zel gelistirdigi
kurumsal temizlik hizmetleriyle yasam ve calisma
alanlarinda ylksek hijyen standartlari saglar.
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Egitimli personel, modern ekipmanlar ve planli

konut projelerinden Uretim tesislerine kadar genis bir
alanda hizmet sunuyoruz.

Surdurulebilir, denetlenebilir ve yliksek standartli
uygulamalarla daha saglikli ortamlar olusturuyoruz.

operasyon surecleriyle ofislerden alisveris merkezlerine,
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Tesislerin kesintisiz ve verimli sekilde faaliyet

HIZMETLERIMIZ gostermesi, teknik sistemlerin dogru yonetilmesine

baglidir.

Teknik Bakim
ve o narim sistemlerine yonelik bakim ve onarim hizmetleriyle

tesislerin operasyonel surekliligini destekler.

Provia; mekanik, elektrik, elektronik ve altyapi

20
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Periyodik bakim programlari, 6nleyici uygulamalar
ve hizli miidahale siirecleri sayesinde olasi arizalarin

onuline gegilir; sistem performansi ve yatirim degeri
korunur.
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HiZMETLERIMIZ

Housekeeping
(Kat Hizmetleri)

Misafir memnuniyetinin temelinde detaylara
gosterilen 6zen yer alir.

Provia, oteller, rezidanslar, misafirhaneler
ve konaklama tesisleri icin profesyonel
housekeeping hizmetleri sunarak kullanici
deneyimini Ust seviyeye tasir.



-

Oda hazirliklarindan glinlik temizlik sireclerine,
ortak alan diizeninden kalite kontrol uygulamalarina
kadar tim operasyonlar egitimli ekiplerimiz
tarafindan titizlikle ytratalir.

J

Operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesini bir araya

getiren yaklasimimiz sayesinde her alanin ilk giinki
standartlarinda korunmasini hedefliyor, misafirlere
kusursuz bir konaklama deneyimi sunuyoruz.
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HiZMETLERIMIiZ

Peyzaj ve

Cevre Bakim
Hizmetleri

24

ilk izlenim, cogu zaman cevre diizenlemesiyle
baslar.

Provia, yasam ve calisma alanlarinin estetik
degerini artiran profesyonel peyzaj ve gevre
bakim hizmetleri sunar.



Bitkilendirme uygulamalarindan ¢im bakimina,
sulama sistemlerinden mevsimsel cevre
diizenlemelerine kadar tiim siirecler uzman ekipler
tarafindan planlanir ve uygulanir.

Dogayla uyumlu, stirdirilebilir ve estetik cevreler
olusturarak projelere deger katiyoruz.



HiZMETLERIMIiZ

Hasere ile
Mucadele

(Pest Control)

26

Saglikli ve strdirulebilir yasam alanlarinin temel

sartlarindan biri etkin hasere kontroltdur.

Provia, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
uygulamalariyla zararli olusumlarini 6nlemeye
yonelik profesyonel ¢oziimler sunar. Dizenli
kontrol programlari ve dnleyici uygulamalar
sayesinde yasam ve calisma alanlarinin hijyen

seviyesini korur.



Cevreye duyarli yontemler ve uzman ekiplerimizle,
kullanici sagligini tehdit edebilecek riskleri
kontrol altina aliyor; giivenli ve saglikli ortamlarin
surekliligini sagliyoruz.

[
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HiZMETLERIMIZ

Dezenfeksiyon

ile ilaglama

Hijyen standartlarinin her zamankinden

daha 6nemli oldugu gliniimizde, profesyonel
dezenfeksiyon uygulamalari yasam ve calisma
alanlarinin vazgecilmez ihtiyaclarindan biri haline
gelmistir.

Provia, alanin kullanim amaci ve risk seviyesine
uygun olarak planladigi dezenfeksiyon ve ilaglama
hizmetleriyle etkili koruma saglar.



Uluslararasi standartlara uygun trtnler ve kontrolli
uygulama siirecleri sayesinde mikroorganizmalara
karsi etkin ¢oztimler sunuyor, daha saglikli ve glivenli
ortamlar olusturuyoruz.
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HiZMETLERIMIiZ

Alarm izleme [
Alarm
Monitoring

Gunumuzde guvenlik, yalnizca fiziksel dnlemlerle
degil, kesintisiz takip ve hizli reaksiyon
kabiliyetiyle saglanir.

Provia, gelismis alarm izleme altyapisi sayesinde
tesisleri 7 giin 24 saat kontrol altinda tutar. Alarm
sistemlerinden gelen bildirimler anlik olarak
degerlendirilir, gerekli durumlarda ilgili ekipler
hizla yonlendirilir ve tim siiregler kayit altina
alinir.




Erken mudahale ve etkin koordinasyon sayesinde
riskler minimize edilir, glivenlik strecleri daha etkin
ve surdurilebilir hale gelir.

Teknoloji destekli coziimlerimizle tesislerin glivenlik
seviyesini bir Gst noktaya tasiyoruz.

31



REFERANSLARIMIZ
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Besa Nova Evleri
Prime Oran
Prime Plaza Suite
Prime Point
Prime Sierra
Prime Tan Tower
X Yapi Saraykent

Zan Towers



REFERANSLARIMIZ

Besa Nova Evleri

Yasamkent’te konumlanan Besa Nova Evleri;
sosyal tesisleri, yizme havuzu ve site yasamini
destekleyen ortak alanlariyla sakinlerine konforlu
bir yasam alani sunmaktadir. 224 konuttan olusan
projenin aidat takibi, glivenlik personeli temini,
temizlik, bakim-onarim, teknik hizmetler, ylizme
havuzu ve sosyal tesis denetimi ile tim yonetim
sirecleri Provia Yonetim’in profesyonel kadrosu ve
¢6zim ortagl firmalari tarafindan ydritilmektedir.

3 Blok
224 Konut
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REFERANSLARIMIZ

Prime Oran

Modern mimarisi, genis yesil alanlari, etkinlik
alanlari ve konfor odakli yasam anlayisiyla
Ankara’nin yeni yasam simgelerinden biri olan
Prime Oran; 9 blok, 1.214 konut ve 31 cadde
lzeri ticari alandan olugsmaktadir. Projenin aidat
takibi, glivenlik personeli temini, temizlik, bakim-
onarim, teknik hizmetler, ortak alanlarin diizenli
isleyisi ve tiim yonetim sirecleri Provia Yonetim’in
profesyonel kadrosu tarafindan yurttilmektedir.

9 Blok

1.214 Konut

34 Ticari Alan

36
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REFERANSLARIMIZ

Prime Plaza Suite

Merkezi konumu, liiks daire secenekleri ve

is, eglence, aligveris noktalarina kolay erisim
avantajiyla 6ne ¢ikan Prime Plaza Suite; hem oturum
hem de yatinm amaciyla tercih edilen sec¢kin bir i HEW@

D amootg g

yasam projesidir. 108 daire ve 132 ofisten olusan
projenin aidat takibi, glivenlik personeli temini,
temizlik, bakim-onarim, teknik hizmetler, ortak
alanlarin dizenli isleyisi ve tiim yénetim sirecleri
Provia Yonetim’in profesyonel kadrosu tarafindan
yiuratilmektedir.

2 Blok
108 Konut
14 Ofis

8 Ticari Alan
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REFERANSLARIMIZ

Prime Point

Beysukent’in gelisen ticaret hattinda konumlanan
Prime Point; 13 bagimsiz ticari Gnitesi, yliksek
tavanli, ferah ve esnek planli alanlariyla markalar
icin guclu bir gordndrlik noktasi sunmaktadir.
Projenin aidat takibi, glivenlik personeli temini,
temizlik, bakim-onarim, teknik hizmetler, ortak
alanlarin duzenli isleyisi ve tim ydnetim strecleri
Provia Yonetim’in profesyonel kadrosu tarafindan
yurittilmektedir.

1 Blok

43 Ticari Alan
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REFERANSLARIMIZ

Prime Sierra

Ferah ic mekanlari, kaliteli malzeme kullanimi, 6zel
alanlari ve farkli yagsam bicimlerine cevap veren
daire tipleriyle Prime Sierra; yliksek standartlarda
yasam arayanlar i¢in tasarlanmis seckin bir
projedir. 298 konuttan olusan projenin aidat

takibi, glivenlik personeli temini, temizlik, bakim-
onarim, teknik hizmetler, ortak alanlarin diizenli
isleyisi ve tim yonetim sirecleri Provia Yonetim’in
profesyonel kadrosu tarafindan yurttilmektedir.

2 Blok

298 Konut
60 Ticari Alan

42
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REFERANSLARIMIZ

Prime Tan Tower

Stratejik konumu, genis i¢ mekanlari, yliksek
tavanlari, 2 blokta yer alan 129 dairesi ve 37 cadde
lizeri ticari alaniyla Prime Tan Tower; farkli yasam
tarzlarina ve ihtiyaglara cevap veren glgli bir yasam
projesidir. Projenin aidat takibi, glivenlik personeli
temini, temizlik, bakim-onarim, teknik hizmetler,
konut ve ticari alan ortak kullanim stirecleri ile tim
yonetim sirecleri Provia Yonetim’in profesyonel
kadrosu tarafindan yiritilmektedir.

2 Blok
129 Konut

37 Ticari Alan
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REFERANSLARIMIZ

X Yapl
Saraykent

Ankara Sincan Saraycik’ta konumlanan Saraykent
Sitesi; modern mimarisi, kapali otoparki, ylizme
havuzu, fitness alani ve sosyal yasam olanaklariyla
bélgenin 6ne ¢ikan konut projeleri arasinda yer
almaktadir. Projenin aidat takibi, glivenlik personeli
temini, temizlik, bakim-onarim, teknik hizmetler,
ortak alanlarin diizenli isleyisi ve tim y6netim
sliregleri Provia Yonetim’in profesyonel kadrosu
tarafindan yurittlmektedir.

3 Blok
450 Konut
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REFERANSLARIMIZ

Zan Towers

Ankara Gélbasi Tagpinar Mahallesi’'nde
konumlanan Zan Towers; 2 blok ve 268 daireden
olusan prestijli bir konut projesidir. Modern yasam
tarzini yansitan mimarisi, genis balkonlari, farkli
daire tipleri ve konfor odakli yasam alanlariyla
one cikan projenin aidat takibi, glivenlik personeli
temini, temizlik, bakim-onarim, teknik hizmetler,
ortak alanlarin duzenli isleyisi ve tim yonetim
suregleri Provia Yonetim’in profesyonel kadrosu
tarafindan yurittlmektedir.

2 Blok
268 Konut
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PROV/A

YONETIM

PROVIA YON. iNS. ORG. TURZ. VE TEM. LTD. STi.

Konutkent Mah. 3028. Cad. No: 6 SMK Kule,
K: 11, D: 6 Cankaya/ANKARA

Tel: 0(312) 217 3232 - 0 (546) 217 32 32
info@proviayonetim.com.tr

provia.com.tr



